Einrichten des MultiLine-TAPI Treibers inkl. 3cx Client fir Windows:
Diese Programme missen heruntergeladen werden:

Multiline TAPI: https://www.3cx.com/docs/installing-multi-line-tapi/
3cx Client fur Windows: https://www.3cx.de/contact-center/crm/

Zuerst muss der 3cx Client fir Windows installiert werden.
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(Hier bereits fertig eingerichtet)

Wenn der 3cx Client fir Windows installiert wurde ist dieser unkonfiguriert.

Um den 3cx Client fiir Windows zu konfigurieren, missen Sie die ,,Provisionierungsdatei“ (diese heif3t
ca so: 3cxProv_WRPIL3CT2F256.3cxconfig) von der Willkommensmail, welche Sie auf die bei der
Nebenstelle hinterlegten E-Mail-Adresse erhalten haben, per Drag&Drop in den 3cx Client fir
Windows reinziehen.


https://www.3cx.com/docs/installing-multi-line-tapi/

Die Willkommensmail sieht ca. so aus (im Anhang befindet sich die Provisionierungsdatei und das
QR-Code Foto fiir die Einrichtung des Smartphones):

. 3cProv_WRPUL3CTZF246.3cxcanfig

2 KB

Halla Wired,

Willkommen bei 3CX1

lhre 3CX-Nebenstelle

1. |hre Nebensielle ist "246"
2. Inre Voicemail PIN ist [
3. lhre Voicemail erreichen Sie durch das Wahlen von "999"

3CX Webclient

Steuwern Sie Ihr Telefon und dberblicken Sie die Prasenz von Kollegen, Chats und Webkonferenzen per
Webclient. Den Zugang zu diesem finden Sie hier:

1. Gehen Sie zu https:/10.25 33 3413001 /webclient wenn Sie sich im Blro befinden bzw. zu
https:ifhostorofistest hostprofis at: 13001/ webclient falls Sie sich gerade aulterhalb des Biros
befinden.

Loggen Sie sich gin mit Ihrer Nebenstelle 246

2.
3. Geben Sie lhr Passwurt=

Mutzen Sie das Chrome ader Firefox Plugin, um Rufnummemn aus jeder beliebigen Website oder einem
beliebigen CRM heraus anzuwahlen.

Nutzen Sie lhre 3CX App fiir Anrufe von tberall her

Zahlen Sie nicht fur arbeitsrelevante Gesprache drauf. Installieren Sie einfach die App auf lhrem

Smartphone oder Laptop.
1. 105
2. Android
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Um den 3cx Client fiir Windows einzurichten, einfach den Anhang der E-Mail, am Desktop speichern.

Die soeben abgespeicherte Datei, welche am Desktop liegt, muss nun einfach mit der Maus ,,auf das
Programm gezogen werden”. Nun ist der 3cx Client fiir Windows eingerichtet.



Im 3cx Client fir Windows muss nun noch das Telefon ausgewahlt werden, welches zum Telefonieren
verwendet wird. Dies kann oben links unter dem Status bzw. neben dem ,,Q" gedandert werden.
(Wenn nur eingehende Rufe bendtigt werden, muss dies nicht konfiguriert werden)

Mame cder Nummer eingeben .. A
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Tischtelefon (CTI) ner eingeben .

Wann das Tischtelefon hier verwendet werden soll, muss vorher auch eine Route an lhrem Gateway
gesetzt werden inkl. einem statischen DHCP Lease am DHCP-Server. (Hier sollte Ihr
Netzwerktechniker zustandig sein) Fiir ndhere Infos bitte unter 059900180 oder
noc.voip@hostprofis.com melden.



mailto:noc.voip@hostprofis.com

Nun muss noch der MultiLine-TAPI Treiber installiert werden.
Die Installationsroutine:

Hier muss der Multiline-TAPI Treiber ausgewahlt werden.

. 3CX Plugins Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed,

3CX

Select the 3CX Plugin you want to install

() Microsoft Outlook

{®) Multiline TAPI Driver

3Cx Plugins Setup

< Back

Cancel
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Im nachsten Fenster miissen dann die Nebenstellen angegeben werden, welche bei diesem PC lber
den TAPI-Treiber verwendet werden. Die erste Nebenstelle muss die eingerichtete Nebenstelle des
3cx Client fur Windows sein. (WICHTIG)

B, 3CX Plugins Setup >

Add multiple lines for TAPI

Map extensions to multiple TAPI lines 3CX

Enter the extension number followed by the user's name below. An Extension number cannot be
used more than once. Clids here for more information.

Mame - Mame should consist of max 20 chars and must not contain

Extension Number ex: 100 spedal characters otherwise TAPT will not work,

246 Hans Peter Maier

3C¥ Plugins Setup
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Wenn die Installationsroutine erfolgreich durchgefiihrt wurde, ist die Installation im Grunde schon
erledigt. Nun muss nur noch Ihr CRM Programm eingerichtet werden, die TAPI Schnittstelle sollte
schon funktionsfahig sein. (Der 3cx Client fir Windows MUSS gestartet sein und offenbleiben!)



Um den TAPI Treiber zu testen kann dieses Programm verwendet werden:

http://www.itecsoft.de/download/phone.zip

Phone.zip

Das Programm starten und als ,,Device” die TAPI-Schnittstelle auswahlen und ,Start Session”

anklicken.
B TAPI Phone Dialer @ 2001-2004 JulMar Technolog —
] i+ [0pen
Sezzion
Device: | 105: Bene Mozer w Start Seszion
Address: | Address unknown ~ | | Agent || Phaone
b LCE, COM SWC Configure
Phone #: b ake Call Fickup... npark...
Callz
Max Callz: 1 i ¢ Qof0
Call State: Trurk 1D
CallType: b edia: Host CalllD:
CallDirection: Fel CallD:

Caller 1D:

Called 1D CI0S |nfo Idzer Info
Connected |D: ISOM Info  Call Data
Redirecting [D:

Redirection [D: Ewvent Time: 00:00:00
Aocept Anzwer Huold Swap Hang Up | Dial Digits...
Complete... || Redirect.. | Tranzfer... erge Fark... Farnward
Conference... | Add Party Dirop Party || Conf Lisk...
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Wenn Sie links unten die Meldung , lineOpen (....) Not registered” erhalten, ist wahrscheinlich der 3cx
Client fir Windows nicht geoffnet.

line pen [0x30000047) Mot registered
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http://www.itecsoft.de/download/phone.zip

Wenn der 3cx Client fir Windows gestartet ist und der TAPI Treiber funktioniert, sollte nachdem Sie
,Start Session” angeklickt haben, das Fenster/Zeile ,,Phone #“ weill geworden sein.

o
) x| 10of1
Seszion
Device: | 105: Rene Mozer e End Sezzion
Address: | Address unknown | | Agent | Phaone
bl LCE, COM SWC Configure
Phione #: kake Call Pickup... npark...
Callz
bax Callz: 1 1 ¢ Oafld
Call State: Trunk [D:
CallType: b edia:; Hoszt Calll D
CallDirection: Fel CallD:
Caller 1D:

Called ID: (105 Info I1zer Info
Connected |D: ISOM Info | Call Data
Redirecting [D:

Redirection [D: Event Time: 00:00:00
Accept Anzwer Huold Swap Hang Up | Dial Digits...
Complete... || Redirect.. | Tranzfer... derge Fark... Farnward

Conference... | Add Party Dirop Party || Conf Lisk...
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Hier konnen Sie nun eine Rufnummer eingeben, z.B. einfach eine interne Durchwahl und dann Make
Call wahlen. Nun sollte der 3cx Client fir Windows den Ruf aufbauen.



