
Einrichten des MultiLine-TAPI Treibers inkl. 3cx Client für Windows: 

Diese Programme müssen heruntergeladen werden: 

Multiline TAPI: https://www.3cx.com/docs/installing-multi-line-tapi/ 

3cx Client für Windows: https://www.3cx.de/contact-center/crm/ 

Zuerst muss der 3cx Client für Windows installiert werden. 
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(Hier bereits fertig eingerichtet) 

Wenn der 3cx Client für Windows installiert wurde ist dieser unkonfiguriert. 

Um den 3cx Client für Windows zu konfigurieren, müssen Sie die „Provisionierungsdatei“ (diese heißt 

ca so: 3cxProv_WRPIL3CT2F256.3cxconfig) von der Willkommensmail, welche Sie auf die bei der 

Nebenstelle hinterlegten E-Mail-Adresse erhalten haben, per Drag&Drop in den 3cx Client für 

Windows reinziehen. 

 

 

 

https://www.3cx.com/docs/installing-multi-line-tapi/


Die Willkommensmail sieht ca. so aus (im Anhang befindet sich die Provisionierungsdatei und das 

QR-Code Foto für die Einrichtung des Smartphones): 
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Um den 3cx Client für Windows einzurichten, einfach den Anhang der E-Mail, am Desktop speichern. 

Die soeben abgespeicherte Datei, welche am Desktop liegt, muss nun einfach mit der Maus „auf das 

Programm gezogen werden“. Nun ist der 3cx Client für Windows eingerichtet. 

  



Im 3cx Client für Windows muss nun noch das Telefon ausgewählt werden, welches zum Telefonieren 

verwendet wird. Dies kann oben links unter dem Status bzw. neben dem „Q“ geändert werden. 

(Wenn nur eingehende Rufe benötigt werden, muss dies nicht konfiguriert werden) 
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Änderung des verwendeten Telefons: 
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Wann das Tischtelefon hier verwendet werden soll, muss vorher auch eine Route an Ihrem Gateway 

gesetzt werden inkl. einem statischen DHCP Lease am DHCP-Server. (Hier sollte Ihr 

Netzwerktechniker zuständig sein) Für nähere Infos bitte unter 059900180 oder 

noc.voip@hostprofis.com melden. 

  

mailto:noc.voip@hostprofis.com


Nun muss noch der MultiLine-TAPI Treiber installiert werden. 

Die Installationsroutine: 

Hier muss der Multiline-TAPI Treiber ausgewählt werden. 
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Im nächsten Fenster müssen dann die Nebenstellen angegeben werden, welche bei diesem PC über 

den TAPI-Treiber verwendet werden. Die erste Nebenstelle muss die eingerichtete Nebenstelle des 

3cx Client für Windows sein. (WICHTIG) 
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Wenn die Installationsroutine erfolgreich durchgeführt wurde, ist die Installation im Grunde schon 

erledigt. Nun muss nur noch Ihr CRM Programm eingerichtet werden, die TAPI Schnittstelle sollte 

schon funktionsfähig sein. (Der 3cx Client für Windows MUSS gestartet sein und offenbleiben!) 

  



Um den TAPI Treiber zu testen kann dieses Programm verwendet werden: 

http://www.itecsoft.de/download/phone.zip 

Phone.zip
 

Das Programm starten und als „Device“ die TAPI-Schnittstelle auswählen und „Start Session“ 

anklicken. 
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Wenn Sie links unten die Meldung „lineOpen (….) Not registered“ erhalten, ist wahrscheinlich der 3cx 

Client für Windows nicht geöffnet. 
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http://www.itecsoft.de/download/phone.zip


Wenn der 3cx Client für Windows gestartet ist und der TAPI Treiber funktioniert, sollte nachdem Sie 

„Start Session“ angeklickt haben, das Fenster/Zeile „Phone #“ weiß geworden sein. 
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Hier können Sie nun eine Rufnummer eingeben, z.B. einfach eine interne Durchwahl und dann Make 

Call wählen. Nun sollte der 3cx Client für Windows den Ruf aufbauen. 


